
绩效域

价值驱动的项目管理体系

12大原则 关鞋干架，互领材质，复风韧变

8大绩效域 团干部 策划 开公交

10大知识领域 进城吃饭，疯狗踩人，资整

项目生命周期 启动、组织与准备、执行、结束

过程组 启动，规划，执行，监控，结束

八大绩效域和十大管理的关系

核心：

八大绩效域的核心是价值实现

十大管理的核心是过程控制

特点：

八大绩效域的核心是宏观层面、战略地图

十大管理的核心是标准化流程、结构化工具、施

工蓝图

互补关系：

绩效域指明战略方向，十大管理作为执行载体

内在映射关系

团队绩效域 资源管理

干系人绩效域 干系人管理、沟通管理

不确定性绩效域 风险管理

测量绩效域 监控过程组

规划绩效域 规划过程组

开发方法与生命周期绩效域 整合管理

项目工作绩效域 执行过程组

交付绩效域 质量管理、范围管理

团队绩效域

口诀：团33，共享所有绩效，文化领导绩效

预期目标——指标

共享责任——理解愿景，承担责任

高绩效团队——信任协作，适应变化，彼此赋能

所有成员展现领导力和人际关系技能——领导风格

绩效要点

团队文化

管理项目知识

规划资源管理 团队章程

高绩效团队

建设团队
工具方法：认可和奖励，沟通技术，人际关系技

能，赋能

管理团队
基于建设团队输出的团队绩效评价，对团队工作

模式分析、优化

领导力技能

建设和维护愿景-饼

批判性思维-犟

人际关系技能 情商

冲突管理：尊重、沟通、聚焦问题、寻找方案

决策

与其他绩效域的关系

是项目经理的技能，融入其他各个方面

在规划阶段：和干系人沟通项目愿景

在项目工作时：运用批判性思维解决问题

在规划、测量绩效域：关注团队绩效

执行效果检查 理解愿景，承担责任，信任协作，适应变化，彼此赋能

干系人绩效域

口诀：干46，惨痛满无负，十里分忧参督

预期目标——指标

干系人高效参与——参与的连续性
干系人认同目标——变更频率
干系人满意——满意度
反对的干系人没造成负面影响——行为、问题、
风险

绩效要点 促进干系人参与（十里分忧参督）

识别 识别干系人 干系人需求、期望了解，干系人分类

理解

分析

优先级排序

参与 管理干系人参与
执行干系人调动的方法，引导其参与，管理期

望，澄清和解决问题

监督 监督干系人参与 对表现不佳的干系人，进行干预

规划干系人参与
用干系人参与度评估矩阵，根本原因分析，形成

干系人管理计划（调动干系人的方法）

执行效果检查（指标）

连续性

变更频率（对范围、需求的频繁修改可能表明干

系人没有参与进来或与项目目标不一致）

干系人行为

干系人满意度

干系人问题和风险

与其他绩效域的关系 影响需求、范围、质量，参与制定计划，可交付成果绩效测量

不确定性绩效域

口诀：不74，了解识别依赖预测负面改进储备，封魔复方

造成不确定性的运行环境因素
经济（价格波动）、技术（新技术）、法律、物理

环境（天气）

预期目标

了解运行环境 识别风险

识别、分析、应对不确定性 识别风险、定性分析、定量分析、风险应对

了解因素依赖关系 流程图

预测威胁、机会，了解后果 定量风险分析

最小化负面影响 规划风险应对、实施风险应对

改进项目绩效和成果 消除/减轻风险对项目的负面影响

利用成本和进度储备，与项目目标保持一致 成本管理-制定预算 成本储备

绩效要点

风险 风险管理
识别（SWOT、核对单、风险分解结构、概率和
影响）、应对（风险临界值）

模糊性

概念模糊性（术语定义不明）

情景模糊性

渐进明细

实验

原型法 可视化方案，促进共识-收集需求过程

复杂性

系统复杂 解耦、模拟

重新构建复杂 头脑风暴，德尔菲法，数据分析利用

过程复杂 迭代、干系人参与、冗余保护

不确定性的应对方法

收集信息
范围管理-收集需求，干系人管理-识别干系人，
风险管理-识别风险，

应急储备、管理储备 成本管理-制定预算

集合设计 整合管理-监控项目工作 备选方案分析、成本效益分析

与其他绩效域的关系

不确定性随项目开展而减少，测量绩效域可以判断风险级别变化

干系人带来风险，也可以提供信息、建议、协助应对风险

开发方法和生命周期不同将选择不同的应对方式

（预测型，采用进度和预算储备应对风险；适应型，及时调整计

划）

（测量）度量绩效域（监控过程组）

度46，充分理解及时决策，制定度量展示诊断陷
阱改进

预期目标

数据充分，可支持决策——度量结果

理解项目状况——度量结果、报告

及时采取行动，确保最佳绩效——度量结果

基于预测、评估做出决策——工作绩效数据

绩效要点

制定有效的度量指标xx管理计划，xx基准，绩效测量基准

度量内容及相应指标执行的工作绩效数据

展示度量信息和结果
数据表现（燃尽图，挣值分析，趋势分析，偏差

分析，审查、审计）

基于度量进行诊断数据分析（根本原因分析，备选方案分析）

度量陷阱
霍桑效应（对某一事物度量的时候可能会对其行

为产生影响）

高层级给的指标可能并不适合实际业务、不有利

于一线人员工作

持续改进

与其他绩效域的关系

1、规划构成了交付和规划比较的基础
2、度量绩效域通过提供新信息来支持规划绩效
域的活动

3、有不可预测事情发生时，会影响度量指标；
可以根据度量结果，启动不确定性绩效域中的活

动。

4、制定测量指标、收集数据、分析数据，都需
要干系人参与

交付绩效域

口诀：交53，战果手里满，甲壳质

目标

项目有助于实现业务目标和战略；

项目实现了预期成果；

在预定时间内实现了项目收益

项目团队对需求有清晰的理解

干系人接受项目可交付物和成果， 并对其满意。

绩效要点

价值交付
可行性评估会提供价值预测，项目章程、项目管

理计划试图量化预期成果

可交付物

指导和管理项目工作可交付成果

范围管理收集需求，定义范围

质量控制质量、确认范围，得到验收的可交付成果

与其他绩效域的关系是所有执行工作的终点

项目工作绩效域

工78:，高湿干物采变雪，简直学过专踩狗屎

目标

高效有效的项目绩效——状态报告

适合项目和环境的项目过程——过程适宜性

干系人适当的沟通和参与——沟通有效性

对实物资源有效管理——资源利用率

对采购有效管理——采购过程适宜

有效处理变更——变更处理情况

持续学习提高团队能力——团队绩效

绩效要点

监督新工作和变更实施整体变更控制

制约因素事业环境因素、假设日志（制约因素）

学习和持续改进管理项目知识经验教训登记册

项目过程定期审查

专注于工作过程和能力

处理采购事宜实施采购

管理沟通和参与管理干系人参与，管理沟通

管理实物资源获取资源

与其他绩效域的关系平衡制约因素，促进规划、度量、交付

开发方法与生命周期绩效域

口诀：开34，妇联租借发宣泄

目标

开发方法和可交付物符合——产品质量和变更成
本

项目交付和干系人价值紧密联系——价值导向型
项目阶段

生命周期由促进交付节奏的项目阶段和产生项目

交付物所需的开发方法组成——适宜的交付节奏
和开发方法

绩效要点

交付节奏一次性交付、多次交付

开发方法预测、适应

开发方法选择（产品，项目，组织）

协调交付节奏和开发方法

与其他绩效域的关系
不同情况选择不同的开发方法，不同开发方法导

向不同规划方法、可以降低不确定性

规划绩效域（规划过程组）

口诀：规58，腿细城内挑，硬骨团购，紫菜变质

目标

项目协调、有序推进——绩效偏差

应用系统的方法交付项目成果——规划的整体性

规划投入成本和时间适当——规划的详尽程度

规划内容对管理干系人的需求而言充分——规划
充分性

可根据新出现/变化的需求进行调整——可适应变化

绩效要点

影响因素开发方法，可交付物，组织需求，市场条件项目章程，事业环境因素，指导与管理项目工作

项目估算制定预算

团队组成估算活动资源，获取资源，建设团队

沟通规划规划沟通管理，规划干系人参与

资源规划资源管理-估算活动资源

采购规划规划采购管理

变更规划变更流程

度量指标和一致性
度量指标可测量，只测量重要的东西；规划和实

际实施一致

与其他绩效域的关系

1、项目开始时，会确定预期成果，制定高层级计
划；

2、根据开发方法和生命周期，进行规划；
3、依据度量绩效域的绩效数据，对规划进行调
整；

4、指导项目工作、交付


